履  歷  表

基本資料

· 應徵職務：專任領隊
· 個人姓名：鄧○○
· 最高學歷：德霖技術學院餐旅管理系學士學位

· 出生日期：****年**月**日

· 聯絡電話：0935-***-***
· E-mail：abamy○○○○@hotmail.com
學歷背景

1. 德霖技術學院餐旅管理系，2004年9月~2007年11月。

2. 開明高職餐飲科畢業，2002年9月~2004年6月。

社團參與
1.  餐旅管理系系學會會長2003年12月~2004年12月。

@建構系學會組織章程

@辦理系委員大會

2.  網球隊

工讀or實習經驗
1.  台灣親親旅行社業務兼領隊2001年~2002年
2.  Szechwan Beijing Restaurant2000年~2001年
芝加哥蜀湘園中國餐館店長

3.  雪獅旅行社直客部業務兼領隊1999年~2000年
4.  英倫行旅行社團體部業務兼領隊1998年~1999年
5.  新勝原實業股份有限公司石材會計1996~1998年
專長技能

· 語文專長： 國、台語優、英文聽說讀寫中等程度 
· 電腦技能： 基本文書工作所需電腦技能、photoshop影像處理
· 專業領域： 餐飲管理、旅館管理、旅行業管理、財務管理
· 共通領域： 商務簡報、文書處理、顧客關係管理、溝通協調能力
自　傳

【個人簡介】

軍人子弟，書香世家，眷村長大，一家四口，家境小康。軍事教育方式但我擁有一顆熱忱的心，喜歡幫助別人，在人群中總是成為領導者。因此成就感對我而言是最重要的，像是擔任餐旅系第一屆系學會會長從無到有，完全沒有經費的情況下舉辦多次活動，甚至整合餐旅系兩個班級的學弟妹參加啦啦隊訓練而獲得優異成績，這些都顯示我的領導與協調能力極佳。而在興趣方面除了看書、看電影外、直排輪、游泳、網球都是我的興趣。
【求學歷程】

1. 就讀德霖技術學院餐旅管理系，研討有關餐飲、旅館及觀光方面領域。而這些領域是我出社會後一直接觸的行業，因為興趣踏入這樣的工作領域也因此發現專業知識的不足，決定重新回到學校。就學至今一直保持第一名，並持續參與學校計畫與活動。內容如下：
1.  2006年通過國科會大專生研究計畫專案申請，獲得國科會研究案補助。
2.  2005~2004年間，二度擔任系上張助理教授宏生國科會研究案助理。
3.  2005年全國大專運動會網球女子單打。
4.  2005年東方錶女子網球單打。
5.  2004年東方錶女子網球單打。
6.  2004年2月送舊活動計畫主持人(系學會會長任職期間)。
7.  2004年9月迎新活動計畫主持人(系學會會長任職期間)。
8.  2004年9月教師節感恩活動計畫主持人(系學會會長任職期間)。
9.  2004年11月訓練學弟妹參加全校啦啦隊比賽勇奪冠軍暨精神總錦標。 

10.  四學年班代。
【工讀及社團經驗】

曾從事旅行業工作，職務皆為業務兼領隊。在公司期間負責接洽客戶，例如在英倫行旅行社時我負責團體部業務，必須學習良好的人際關係，才能讓同業將客戶交給我處理；而在雪獅旅行社擔任直客部業務時就必須學習溝通與銷售技巧。有時公司會安排業務人員出國帶團，此時則為領隊，負責客戶們的權益與安全。我的領導能力不外乎從此處學習的。在客戶的評價中，我是一個認真負責的好領隊。

【未來規劃】

我最希望能夠繼續從事旅遊業。旅遊事業是多元的，尤其在領隊職場上可以學習到更多、更廣、更多元的實際經驗。以我過去的經驗、背景及對專業知識的學習和相關證照的取得，對於目前應徵的工作絕對有其優勢與條件更能勝任。未來將加強外語能力，將業務拓展至歐洲線；未來3-5年間成為公司優質領隊並轉往線控職務，為公司爭取更有利更新穎的旅遊行程。
