　　履歷表

基本資料

應徵職務：服務員

個人姓名：羅○○
最高學歷：大學

出生日期：１９○○年○○月○○日

聯絡電話：０９ＸＸＸＸＸＸＸＸ

e-mail:jo○○○○@hotmail.com.tw

學歷背景

德霖技術學院　 餐旅管理系　  2004.9-2008.6

曾文家商       家政科        2001.9-2004.6

社團參與

管樂社－樂器學習跟訓練（黑管）　2005.2-2006.6
熱舞社-舞步訓練跟基礎學習       2004.9-2005.1

工讀或實習經驗

工讀-西堤餐飲股份有限公司  計時服務員   2007.7-現在

實習-西堤餐飲股份有限公司  全職實習生   2006.7-2007.6

負責項目:吧檯.顧客抱怨處理.介紹餐點.電話接聽禮儀…等

專長技能

語文專長:中文-優  英文-中等  台語-優

電腦技能:文書處理.繪圖
專業領域:西餐.中餐.烘焙

共通領域:會計.統計.經濟

自傳
個人簡介

　　我叫羅○○，家住台南。我家有四個姐妹，我排行老么，我父親在我１９歲那年因腦血管中風去世了，家裡的經濟由媽媽和我們四個姐妹一起分擔。
　　我的個性比較內向，但對工作較積極、勤勞。我平常喜歡的休閒活動是打電腦、看書、打籃球、跑步…等。

求學歷程

　　我高職是讀家政科，在縫紉跟手工藝方面略懂一二，對餐飲的方面較感興趣，所以就想往這方面發展。大學是讀餐旅管理系，對實際操作的科目比較擅長，理論方面的科目較不擅長。那我在高職時有拿到中餐的丙級證照，在大學也拿到調酒丙級證照。
　　我本身比較不喜歡念書，在學校的成績比較普通，在老師的眼中，我是一個認真、乖巧的學生。

工讀及社團經驗

　　我曾在西堤牛排有工讀的經驗，也在西堤牛排實習一年的時間。我是擔任外場的服務員，主要工作是服務客人，像是點餐、送餐、介紹餐點、處理顧客抱怨…等工作，也會吧檯部分。
　　在實習跟工讀部份讓我學到滿多東西的，學到如何與客人應對、禮儀、專業…等。我本身的個性是較內向的，比較不敢跟客人應對，這部分在西堤時，已被訓練的外向，較敢與人接觸。在工作上也遇到各式各樣的客人，也遇過很多突發狀況，像是停電、地震、停水…等。
未來規劃

　　我未來想從事餐飲相關的工作，我對吧檯跟內場較感興趣，有機會的話想往這方面發展。也希望自己有機會可以再拿西餐丙級跟中餐乙級證照。

　　未來踏進貴公司我希望短期內我能熟悉公司的事務，之後能把公司的事務學到專精，最後希望有機會能在貴公司當領導者。
