履歷表
基本資料

應徵職務:咖啡廳服務人員

個人姓名:陳○○
最高學歷:德霖技術學院 餐旅管理系
出生日期:19○○/○○/○○
聯絡電話:0916-○○○○○○
E-mail:alle○○○○○○@yahoo.com.tw 

學歷背景

德霖技術學院 餐旅管理系 學士畢業 (2004年9月~2007年6月)

台北市立松山工農職業學校 汽車科畢業 (2000年9月~2003年6月)

社團參與

國中及高中時都參加籃球社，在過程中學習了團隊精神和隊友間的人際配合，上了大學後，擔任餐旅系學會的公關兩年，在這上面我認識了許多朋友，並且了解到人際交際的方法。

工讀或實習經驗

六福皇宮: 

    職務:禮賓接待 期間(2006年8月~2007年1月)

    工作內容:協助客人處理問題，飯店導覽

西雅圖極品咖啡:

    職務:晚班領班 期間(2004年10月~2006年7月)

    工作內容:咖啡飲品調製，人員培訓，盤點訂貨

專業技能
語文專長:

    英文:聽/中等，說/中等，讀/中等

    日文:聽/略懂，說/略懂，讀/略懂

電腦技能

    word、excel、power point、photo shop、oprea

專業領域

    餐飲服務、服務品質處理、顧客抱怨

共通領域

    文書處理、電腦應用
自傳
個人簡介

  出生於台北市，親生母親在兒時過世，父親再婚，目前家庭成員共4人，經濟水準平平，父親對我的教育比較美式自由也造就了我外向、有主見、獨立思考力強的個性，平時喜愛旅行和從事極限運動(重型機車)，在友人眼中是個獨立自主、有想法的人。

求學歷程

  在就讀高職時，因對汽機車等機械有興趣，加上自己有車後，就專注於車輛改造，因想讓自己活潑的個性得以發展，在大學時轉讀餐旅管理系，特別選擇到日本飯店實習，拓展國際觀，更得到日本飯店給予「修了證明」在師長眼中是個可塑之材，常教導我要將聰明用對地方，和同學更是互動良多，熱絡不已。

工讀及社團經驗

  曾在日本aso villa park hotel擔任餐廳服務生，主要服務客人的用餐及點酒，而當時的主管更讚揚我是個態度很好的研修生，此外，也曾於六福皇宮大廳任職禮賓接待，主要服務客人做飯店導覽和處理顧客問題，過程中學到了飯店電腦作業系統opera的基本作業和英語程度上的提升。

未來規劃

  目前希望可以朝餐飲服務業努力，因此應徵咖啡廳服務人員，藉由我過去在飯店及咖啡廳的工作經驗和英日語的語言能力，來使未來這份工作在顧客滿意度上的提昇及減少顧客抱怨，並期望在未來海外進修相關科系來使以整合應用在我的工作崗位上。
